
MINISTERO DELL’ISTRUZIONE, DELL’UNIVERSITA’ E DELLA RICERCA 

Istituto Comprensivo Statale  “A. Moscati” 

AMBITO SA. 26Scuola dell’Infanzia – Scuola Primaria – Scuola Secondaria di I° grado 

Via della Repubblica – 84098 PONTECAGNANO FAIANO (SA) 

Tel. 089/201032 –    www.icmoscati.gov.it 

e-mail  SAIC88800V@PEC.ISTRUZIONE.IT/ saic88800v@istruzione.it C.F.80028930651 

 

Prot. n.  2750I.3                Pontecagnano Faiano 3 Giugno 2020  

 

Al personale docente in servizio 

Al DSGA 

Al personale ATA 

Agli alunni  

Ai genitori degli alunni  

Albo - Sito web-Atti  

 

OGGETTO:  AUTOVALUTAZIONE D’ISTITUTO A.S.2019/2020- CUSTOMER SATISFACTION 

 

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DELLA DIDATTICA A DISTANZA 

LA NOSTRA  SCUOLA NON SI E’ FERMATA!  

Il nostro Istituto, nell’ottica del miglioramento della qualità dei servizi offerti, intende continuare a 

fornire all’utenza prestazioni sempre più soddisfacenti ed efficaci. Pertanto ritiene necessario rilevare 

la percezione del gradimento delle diverse componenti scolastiche, soprattutto alla fine di un difficile 

anno scolastico.  

I questionari di gradimento rivolti ai docenti, alle famiglie, agli alunni, al personale ATA, sono strutturati 

in modo tale da poter ottenere informazioni sulle azioni più significative attivate e sui risultati raggiunti 

durante il periodo di emergenza.  

Dalla  raccolta dei dati  è possibile rilevare dati sui punti di forza e di criticità, da cui partire per offrire 

all’utenza un'offerta formativa sempre più efficiente ed innovativa.  

I questionari sono anonimi e i dati che ne scaturiranno  saranno comunicati esclusivamente in modo 

aggregato.  

Si invitano tutti i soggetti coinvolti a compilare il relativo questionario, secondo le seguenti modalità,  

entro  
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➢ QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DOCENTI 

il questionario, è destinato a tutto il personale docente di ogni ordine e grado in servizio presso 

questo Istituto, che potrà compilarlo on line una sola volta.  Il link di riferimento sarà pubblicato 

sul sito web dell’Istituto  in area riservata.  

 

➢ QUESTIONARIO DI GRADIMENTO PERSONALE ATA 

il questionario è destinato a tutto il personale ATA in servizio nei vari plessi di ogni ordine e 

grado, che potrà compilarlo on line una sola volta. Il link di riferimento sarà pubblicato sul sito 

web dell’Istituto  in area riservata/su whatsapp. 

 

➢ QUESTIONARIO DI GRADIMENTO GENITORI  

SCUOLA DELL’INFANZIA-GENITORI ALUNNI 5 ANNI  

Il questionario è destinato a tutti i genitori degli  alunni di 5 anni della scuola dell’infanzia di Malche, 

Capitignano, Faiano, Baroncino, S.Antonio, Picciola , Aquilone.it, che potranno compilarlo on line una sola 

volta. Il link di riferimento sarà inviato tramite whatsapp al rappresentante di sezione ( solo alunni di 5 

anni)  per la diffusione a tutti i genitori. 

 

SCUOLA PRIMARIA-SCUOLA SECONDARIA DI I GRADO  

Il questionario è destinato a tutti i genitori della scuola primaria di Faiano, Trivio Granata,  Capitignano, 

Malche e Prepezzano, della scuola secondaria di I grado di Faiano e di Capitignano che potranno compilarlo 

on line una sola volta. Il link di riferimento sarà pubblicato dal coordinatore di classe sul registro on line 

sezione materiale didattico, promuovendo la collaborazione dei rappresentanti di classe per attivare la 

compilazione diffusa di tutti i genitori.   

 

➢ QUESTIONARIO DI GRADIMENTO ALUNNI  

SCUOLA DELL’INFANZIA ALUNNI DI 5 ANNI 

Il questionario è destinato a tutti gli alunni di 5 anni della scuola dell’infanzia di Malche,Capitignano, 

Faiano, Baroncino, S.Antonio, Picciola, Aquilone.it, che potranno compilarlo, supportati dai loro genitori,  

on line una sola volta. Il link di riferimento sarà inviato tramite whatsapp al rappresentante di sezione ( 

solo alunni di 5 anni)  per la diffusione a tutti i genitori 

 

SCUOLA PRIMARIA CLASSI PRIME, SECONDE TERZE QUARTE QUINTE 

Il questionario è destinato a tutti gli alunni della scuola primaria di Faiano, Trivio Granata,  Capitignano, 

Malche e Prepezzano, che potranno compilarlo on line una sola volta. Il link di riferimento sarà pubblicato 

dal coordinatore di classe sul registro on line sezione materiale didattico, promuovendo la collaborazione 

dei rappresentanti di classe per attivare la compilazione diffusa di tutti i genitori.   

 

SCUOLA SECONDARIA DI I GRADO  CLASSI PRIME, SECONDE TERZE 

Il questionario è destinato a tutti gli alunni delle classi prime, seconde, terze della scuola secondaria di 

primo grado di Faiano e Capitignano, che potranno compilarlo on line una sola volta. Il link di riferimento 

sarà pubblicato dal coordinatore di classe sul registro on line sezione materiale didattico, promuovendo 

la collaborazione dei rappresentanti di classe per attivare la compilazione diffusa di tutti i genitori.   

Si invita il personale docente a sollecitare la compilazione del questionario da parte di tutti i soggetti 

coinvolti. Con l’occasione si ringraziano, oltre che i docenti, il personale ATA, i genitori, i rappresentanti 

di sezione/classe per il  fondamentale contributo fornito nella gestione dell’attuale fase di emergenza. 

 

             Il Dirigente Scolastico 

 Dott.ssa Raffaela Luciano  
DOCUMENTO FIRMATO DIGITALMENTE AI SENSI DEL DLGS.VO N. 82/2005 E NORME COLLEGATE 

        


